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BEJELENTOVEDELMI SZABALYZATA

Az Orszaggy(lés Magyarorszag korrupcio elleni fellépésével 6sszhangban viéllalt nemzetkézi jogi és
eurdpai uniés jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelent6k minél teljesebb védelme
érdekében szikséges intézkedéseket, a bejelentések jelent6ségét a maganszektorban is elismerve
megalkotta a panaszokrél, a kézérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggo szabdlyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvényt (Panasztorvény), ezzel a Tarsasag szdmara is
kotelezbvé tette bels6 visszaélés-bejelentési rendszer (Visszaélés-bejelentési rendszer) |étrehozasat.

A panaszok és kozérdekld bejelentések megfelel6 visszajelzései lehetnek a Tdarsasagon belili
folyamatok javitasanak, a visszaéléseket lehet6vé tevé helyzetek megel6zésének. A Tarsasagunk, kilsé
partnerrel a visszaélés- bejelentési rendszer |étrehozdsaval és a bejelentévédelmi intézkedésekkel a
bejelent6k szdmdra gyors és hatékony vizsgalatot és sziikség esetén jogvédelmet biztosit, panaszaik
megfelel6en kivizsgaldsra fognak kertilni, igy a bejelentések, panaszok hatékony kezelése hozzajarulhat
a jogszer(i mUkodés fenntartdsdban, Tarsasagunk érdekeinek védelméhez.

I Ertelmezd rendelkezések:

1. Panasz: A panasz olyan bejelentés, kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem kozlésére
és megszlintetésére iranyul, elintézése nem tartozik mas — igy kiléndsen birdsagi,
kozigazgatdsi — eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. Koézérdekii bejelentés: A kozérdek( bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgdlja. A kozérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekil bejelentés tartalmazd szébeli, vagy irasos kozlés,
amelyet bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

4. BejelentG: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;

5. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy;

6. Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

7. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamdra és annak irdnyitdsa
alatt Foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy Onmaga foglalkoztatasat végzi.

1. A Visszaélés-bejelentési rendszer

A Tarsasag altal mikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét
lehet bejelenteni.

1., A Visszaélés-bejelentési rendszert a

KKVTrade Kft. m(ikodteti

(Panaszkezel6)



2.,

A Visszaélés-bejelentési rendszer elérhetdségei:

2.1, Telefonon: (+36) 72 998 645
Munkanapokon, 8-16 drdig.

2.2., E-mailben bejelentes.panasz@kkvtrade.hu
2.3., Postai uton: 7623 Pécs, H6gyes Endre u. 20.
2.4., Személyesen: Pécs, H6gyes Endre u. 20.

Munkanapokon, 8-16 d6raig.

A Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet:

1.,
2.,

Aki a Tarsasag altal Foglalkoztatott;

Az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasdgnal fennall6 foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya
megsz(nt;

A Tarsasaggal foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott;

Az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all;

A Tarsasdgban tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag
ligyvezetéséhez tartozo személy;

A Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozé,
beszallito, illetve megbizott;

A Tarsasagnal tevékenységet végzs6 gyakornok és énkéntes;

A Tarsasaggal a 4., 5., vagy 7., pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
|étesiteni kivané olyan személy, aki esetében ezen jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
|étesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott, és

Az a személy, akinek a 4., 5., vagy 7., pont szerinti jogviszonya vagy szerzGdéses kapcsolata
a Tarsasaggal megsz(int.

A Bejelentés modjai — hogyan tehet6 bejelentés:

1,

A Bejelentést széban, vagy elektronikus Uton e-mail Utjan irdsban lehet megtenni. A
szdbeli Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés
megtételére elGzetes id6pontegyeztetést kbvetSen a Panaszkezel6 cimén (I1.2., pontban)
van mad.

A Panaszkezel6 a telefonon hozza érkez6 szébeli Bejelentést irdsba foglalja és - annak
ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozd lehetGség
biztositasa mellett - a Bejelentd szdmara masodpéldanyban megkildi, vagy atadja.

Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a Bejelentését, a Panaszkezel6 a szébeli bejelentést
a személyes adatok védelmére vonatkozd el6irdsok szerint megtett tdjékoztatast (1.
szamu melléklet) kovetGen

3.1, tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

3.2, irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkozd lehetdség biztositdsa mellett — a bejelent§ szdmara
masodpéldanyban atadja.
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4,

A Panaszkezel6 a szébeli Bejelentés irdsba foglalasa sordn teljes és pontos jegyz6kdnyvet
koteles késziteni.

Szébeli bejelentés esetén a Panaszkezel6 a Bejelenté figyelmét felhivja a rosszhiszemd
bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgdlasdra iranyado eljarasi szabalyokra és
arra, hogy a Bejelent6 személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges
adatokat megadja — a Bejelentés kivizsgalas valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

irasbeli Bejelentés esetén a Panaszkezel6 az irasbeli Bejelentés kézhezvételétsl szamitott
7 (hét) napon beliil a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kiild a Bejelentd
szamdra e-mail Utjan. A visszaigazolas keretében a Bejelent§ részére dltalanos
tdjékoztatast kell nydjtani az eljardsi és adatkezelési szabalyokrdl.

A Bejelentés kivizsgalasa

1,

A Panaszkezel6 a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrévidebb id6n
belil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon beliil
kivizsgalja.

Ezt a hatarid6t kiilonosen indokolt esetben, a Bejelents egyidejli tajékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani.

A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhaté idGpontjardl és a kivizsgalds
meghosszabbitasanak okairdl roviden e-mail Utjan tajékoztatni kell.

A Bejelentés Kkivizsgalasanak és a Bejelent6 tajékoztatdsanak hatdrideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A Bejelentés kivizsgalasa soran a Panaszkezel6 kapcsolatot tart a Bejelent6vel, ennek
keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha
3.1., aBejelentést azonosithatatlan Bejelent tette meg;

3.2., a Bejelentést nem a jelen Szabalyzatban meghatdrozott, a Bejelentés megtételére
jogosult személy tette meg;

3.3., aBejelentés ugyanazon Bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve a kdzérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a
Bejelentésben érintett személy jogainak a Bejelentés kivizsgaldsabdl eredd
korlatozasaval nem dllna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgalasa az el6z6 pont (V.3.,) szerint mell6zhetd, a Panaszkezel6nek
ezen tény megadllapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogaddsaval, rogzitésével, valamint
a Bejelentéssel 6sszefliggs tdjékoztatdsok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt korilmények
helytdllésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb
visszaélések orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a blntet6 feljelentés megtételérdl.

A Panaszkezel6 a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mellGzés
indokardl, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a BejelentGt irdsban tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatas kizarolag akkor
mell6zhetS, ha a Panaszkezel6 a Bejelent6t szdban tdjékoztatta, aki a tdjékoztatast —
utdlag is igazolhaté mdédon — kifejezetten tudomdsul vette.



VL.

8.,

A Panaszkezel6 vildgos és konnyen hozzaférhet6 informdacidt nydjt a Visszaélés-
bejelentési rendszer mikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljardsra, valamint a
Visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljardsokra vonatkozdan.

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1,

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
1.1., aBejelentének,

1.2., annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot
adott, és

1.3., annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet,

a Bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizarélag a
Bejelentés kivizsgdldsa és a Bejelentés tdrgyat képez6 magatartas orvosldsa vagy
megsziintetése céljabodl kezelheték.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul tordlni
kell a VI.1. pont hatdlya ala nem tartozé személyes adatokat.

A Bejelenté személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszemd, valdtlan adatokat,
informdcidkat kozl6 Bejelenté adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatadsara hataskorrel rendelkezé allami szerv vagy hatdsag
részére adhatok at, ha ezen allami szerv vagy hatdsag az adatok kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelent6 hozzajarult. A Bejelentd
személyes adatai kifejezett hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy informdaciot

kozolt és

4.1, ezzel Osszefliggésben blncselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald
koriilmény meriil fel, a Bejelents személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult
allami szerv, hatdsag vagy személy részére at kell adni,

4.2., megalapozottan valdszinlUsithet6, hogy madsnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult allami szerv, hatdsag vagy személy kérelmére at kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran a Bejelent6 személyes adatai nem tehetSk
megismerhetévé a tajékoztatast kér6 személy szamara.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal
tett, a Bejelentésre vonatkozd, a Panasztérvényben foglalt szabalyok betartdsara irdnyuld
jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirdasok
figyelembevételével keriilhet sor.



VII.

7.,

A személyazonossagat felfed6 Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illet6leg az a
személy, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet, személyes
adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgdlo
személyek a vizsgdlat lezardsdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd formalis
felelGsségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett
személyre vonatkozé informdcidkat - a Bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul
- a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatdrsdval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlenil szlikséges mértékben oszthatjak meg.

A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informacidval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrél.

Atisztességes eljaras kovetelményének megfelelGen biztositani kell, hogy a Bejelentésben
érintett, illet6leg a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdciéval rendelkezé személy a
Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje uatjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala.

A Bejelentésben érintett illetéleg a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval
rendelkez6 személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet,
ha az azonnali tdjékoztatds meghidsitana a Bejelentés kivizsgalasat.

A Panaszkezel6 a hozzd érkezett bejelentéseket és minden, az ugyintézéssel
kapcsolatosan keletkezett, akdr papiralapu, akar elektronikusan rogzitett, az lgyre
vonatkozdan adatot, tényt tartalmazo anyagot 6t évig megériz.

A Bejelent6k védelme

1.,

Minden, a Bejelent6 szamdra hatranyos intézkedés,
1.1., amelyre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerdl sor és

1.2, amelyet a |Il. fejezetben meghatdrozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mingsiil akkor is, ha egyébként
jogszer( lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelentdé szamdra hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, ktléndsen

2.1, a felflggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékd intézkedések;

2.2., a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaid6 megvaltoztatasa;

2.3., aképzés megtagadasa;
2.4., anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

2.5., a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonydra vonatkozd torvény szerinti barmely
hatranyos jogkovetkezmény — igy kilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas,
pénzligyi szankcid — alkalmazasa;

2.6., akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;

2.7., ahatranyos megkilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

2.8., a hatdrozott idejld foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejlvé

atalakitasanak elmulasztdsa, ha a Foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyat hatdrozatlan idejlivé valtoztatjak;

2.9., a hatdrozott ideji munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak id6
el6tti megsziintetése;



2.10., a kdrokozds, amely magdban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lzleti lehet&ség elvesztését és a bevételkiesést
is;

2.11,, az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott
személy a jov6ben foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;

2.12., az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggé vizsgalat elGirdsa;
2.13,, az aru- vagy szolgdltatasi szerz6dés id§ elStti megsziintetése vagy felmondasa, és
2.14., az engedély visszavonasa.

A VII.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefliggé hatdsagi vagy birdsagi eljards

soran - ha a Bejelentd a Bejelentés megtételének jogszerlségét bizonyitja -

3.1., vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerld megtétele
miatt kerlt sor, és

3.2., a hatrdnyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszer(i megtétele
miatt kerilt sor.

A Bejelentés jogszer( megtétele esetén a Bejelent6 nem tekinthetd a torvény altal védett
titok nyilvanossagra hozataldval 6sszefligg6 korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre
vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem
terheli felel6sség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges
volt a Bejelentéssel érintett kortilmények feltarasahoz.

A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelent6t nem terheli felelGsség a
Bejelentésben szerepl6 informaciék megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a Bejelent6 az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald
hozzaféréssel blincselekményt kbvetett el.

A BejelentG a Bejelentés jogszer( megtételéért nem vonhatd felelGsségre, ha a Bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
kortulmények feltarasahoz.

A Bejelent6 a VII. 4., és VIL5., pontban foglaltakra valamennyi hatésagi vagy birdsagi eljards
soran —a Bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett— hivatkozhat.

6., A Bejelentés megtétele jogszerd, ha

6.1., a Bejelent6 a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen
Szabdlyzatban, illetve a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint
tette meg;

6.2., a Bejelent6 a Bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozd, bejelentett
informdcidt a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszefliggésben
szerezte, és

6.3., a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett
koriilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a Bejelentés id6pontjaban
valds volt.

7., A Bejelent6re vonatkozé védelemben részesil, aki

7.1., a jogszerl Bejelentést tevé BejelentG részére segitséget nyljt a Bejelentés
megtétele soran,

7.2., ajogszer( Bejelentést tevé Bejelentével kapcsolatban all6 olyan személy — igy
kiilondsen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a VII.2. pont szerinti
hatranyos intézkedés érhet.



VII. Zarod rendelkezések

1., A jelen Szabdlyzatban részletesen nem szabdlyozott kérdésekben a Panasztérvényben
foglaltak az irdnyadok.

2., Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a Panasztorvény hatalybalélésével egyidejlileg, 2023. 12.
17. napjatél kell alkalmazni.

3., A jelen Szabalyzatban rogzitett rendelkezések kotelezd érvénylek a lll. fejezetben
felsorolt minden személy vonatkozdasaban.

Pécs, 2023.12.13.

' 4
e

Muller Gabriella
ugyvezetd
KKV Trade Kft.



